
 

 

 ةـن العسكريـديوان المساك
 الـمكتب الإستقب

 دليل الخدمات

 أنموذج متابعة إنجاز خدمة
  :النسخة

 :الرمز X الأصلية

OLM.AC.06.2012 
 3من  3 :الصفحة

 المحينة

 40/40/2402 :تاريخ الإصدار
 40/40/2402:بداية التطبيقتاريخ 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 بالمواطنخاص 

  نعم         لا : هل تم الحصول على الخدمة المطلوبة؟ 

 جيد         مقبول         غير مرضي  :  الخدمة؟ ماهو تقييمك لنوعية إسداء 

 نعم         لا : هل لديك تشكيات؟ 

 إيداع شكوى فورية      أو لاحقا بصفة كتابية : في صورة الإجابة بنعم

 : ................................................................................نص الشكوى الفورية

...................................................................................................... 

 

 الحريـــف

 (لقب مع الإمضاءالسم   الإ)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 برئيس المكتبخاص 

 التقييم الذاتي         معالجة الشكاوى

  : ................................................................................................التعليمات

 الإمضاء والختم

 

 

 

 


